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le 114 cest guoi

Le 114 est un nouveau numéro francais pour les personnes SOURDES
ou MALENTENDANTES

Le 114 est un numéro unique d’'URGENCE national

Le 114 est un numéro pour demander des SECOURS en cas
de situations d'urgence : urgence santé ou urgence sécurité
ou urgence danger

Le 114 est accessible par Fax ou SMS uniquement

Le 114 recoit le FAX ou SMS et alerte les SECOURS :
SAMU ou POMPIERS ou POLICE/GENDARMERIE

Si l'urgence nécessite les secours, les pompiers ou le SAMU
ou la police/gendarmerie interviennent

e Wzﬁ-pour qui ?

Le 114 est un numéro pour les personnes SOURDES ou
MALENTENDANTES uniquement

Qui sont VICTIMES ou TEMOINS d'une urgence
Le 114 fonctionne en FRANCE métropolitaine

le 1142 comment ca marche ?
En cas d’urgence, envoyez un SMS ou un FAX au 114
Le 114 RECOIT le SMS ou le FAX

Le 114 vous répond par message écrit :

« Votre FAX ou SMS bien recu.
Le 114 vous repond bientot»

. en cas de NON réception

de ce message RENVOYER un NOUVEAU FAX ou SMS

Le 114 vous renvoie un FAX ou SMS pour demander
des RENSEIGNEMENTS complémentaires si besoin

Si lurgence réelle est confirmée, le 114 alerte
les secours

Les secours sont les services locaux situés pres
de la personne en situation d'urgence : les POMPIERS ou le SAMU
ou la POLICE/GENDARMERIE

Les pompiers ou la police/gendarmerie ou le SAMU INTERVIENNENT

iilﬂ' est un numero gratuit ouvert 24h/24, 7)/7
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Probléme qui?

Nom/Prénom : .

Ne° fax/tel/sms :

Age : ..

Sourd ? D Entendant ? D
Femme ? D Homme ? D

Probléme ou ? Adresse ?
Chez @ ..ccooviiiinnnn
Numéro : : . D Bébé arrive ?

¥

Code postal : Pl
A

Commune :
Maison ? D ppartement

Etage ? Escalier ? [] Accident ?
Batiment .

Code porte ?

Qui prévient? @

Nom/Prénom : . ) [] Inondation ?
N° fax/tel/sm

Sourd ? D Entendant ? D .

- Centre National Relais -
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AT )
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[] Inconscient ? [ ] Violence ? [ ] Fracture ?

22

[]vol? [] Perdu ?

& M

Mal ol ?

Renvoyer

D az > fax au 114

Entourer



SONNES SOURDES
ou MALENTENDANTES

en cas d'urgence contacter le

14

numeéro gratuit
ouvert 24h/24, 1j/1




