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PREFACE

de Michéle ALLIOT-MARIE, ministre de lI'intérieur,
de I'outre-mer et des collectivités territoriales

Trop longtemps négligées, les victimes ont été replacées depuis cing ans au ceeur des
politiques publiques de sécurité. Il faut progresser encore. Nous le ferons ensemble.
L'efficacité de la sécurité et de la protection des victimes dépend en effet, d'une chaine de la
sécurité dont chaque maillon doit étre solide et reconnu. Les élus, les associations de victimes
et d'aide aux victimes, les éducateurs de prévention et de probation, les policiers, les
gendarmes, les magistrats représentent l'ensemble de ces maillons. Chacun dans son domaine
d'activité peut grice a une bonne coordination des efforts mieux prévenir, accompagner,
informer, protéger tous ceux que la vie a exposé aux actes de violence et aux discriminations.
Tel est et sera le sens de mon action a la téte du Ministére de I'Intérieur.

La journée nationale des associations de victimes et d'aide aux victimes qui nous a
réunis le 7 juillet 2007 & I'Ecole de officiers de la Gendarmerie Nationale de Melun, fut
l'occasion de rappeler les objectifs que nous poursuivons ensemble, et de souligner le rdle
éminent des associations aux cotés de I'Etat. La Délégation aux victimes est votre
interlocuteur quotidien, attentif et disponible.

Demain, la nouvelle loi d'orientation et de programmation pour la sécurité intérieure
concrétisera l'effort conséquent que la Nation consacrera dans les années a venir, tant pour
prévenir et réduire le phénomeéne criminel que pour améliorer le taux d'élucidation des
affaires, l'accueil et I'écoute des victimes au sein des services de police et des unités de
gendarmerie.

A chacune et a chacun d'entre vous, je veux redire ici I'expression de ma gratitude
pour le travail accompli et celle de mon engagement déterminé pour celui qui nous attend au
service de I'écoute, de I'accompagnement et de la protection des victimes et de la sécurité des
Frangais.
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Accueil par
le Général de brigade Joél DELPONT

Commandant I'école des officiers
de la gendarmerie nationale

Mon Général,
Monsieur le Directeur Général de la Police Nationale,
Mesdames, Messieurs,

La gendarmerie a été chargée cette année de I'organisation de la 7° rencontre avec les associations
d'aide aux victimes et de victimes d'infractions.

Elle a choisi de vous accueillir & I'école des officiers de la gendarmerie nationale et c'est a ce titre que
je suis trés honoré de vous recevoir aujourd'hui dans cette enceinte.

Cette grande école militaire et de service public assure la formation initiale de tous les officiers servant
en gendarmerie, qu'ils soient responsables de la conception du service, de la mise en ceuvre des
moyens opérationnels ou du soutien technique et administratif des unités. Elle prend aussi a sa charge
un pan de la formation continue, notamment celle des commandants de compagnie de gendarmerie
départementale, échelon de commandement en gendarmerie qui se situe au niveau de l'arrondissement
administratif.

Pour I'année scolaire 2006-2007, ce sont plus de 1250 éléves-officiers, officiers-éleves, aspirants et
officiers stagiaires qui auront suivi une formation au sein de cette école.

Pour tous les officiers de carriére, I'enseignement dispensé s'échelonne sur une période de deux ans.
Leur recrutement est trés diversifié. Chaque promotion compte environ 150 personnels dans ses rangs.
Ils proviennent, pour la grande moitié d'entre eux, des grandes écoles militaires comme Saint Cyr,
I'Ecole navale, I'Ecole de l'air ou d'un concours externe, ouvert aux titulaires d'un master ou d'un
dipléme d'un institut d'études politiques, et pour l'autre moitié d'un concours interne. Nos officiers-
éleves sont tous titulaires d'un niveau master a leur sortie d'école.

Les aspirants de gendarmerie, issus du volontariat, suivent quant a eux une formation de trois mois au
sein de I'école et les officiers sous contrat une formation de six mois.

Durant leur scolarité, nos éléves regoivent une formation de haut niveau pour leur permettre de bien
appréhender les demandes des victimes, que ce soit au moment de la prise de la plainte ou dans le
dialogue qui s'instaure naturellement et le plus humainement possible avec les enquéteurs.

Nos officiers sont sensibilisés sur la nécessité de personnaliser leurs contacts avec les victimes et les
familles de victimes et ce en conformité avec la charte de l'accueil et de l'accompagnement des
victimes et les régles de déontologie en vigueur en gendarmerie.

Cette formation est a nos yeux d'autant plus importante que, depuis I'été 2006, un grand nombre d'entre
eux prennent a la sortie de I'école un commandement de communautés de brigades ou de brigades
autonomes importantes. D'autres encore rejoignent des unités de recherche ou de sécurité routiére ou
des escadrons de gendarmerie mobile.

Tous sont donc amenés dans leurs différentes fonctions a prendre toute la dimension humaine du
contact avec une victime ou une famille de victime.

Je vous renouvelle donc mes veeux de bienvenue et je souhaite que les travaux de cette journée soient
pour vous riches et constructifs.

Je vous remercie de votre attention.
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Ouverture de la 7° rencontre des associations
. d’aide et de victimes par
Candarmerie le Général d'armée Guy PARAYRE

natienale

Directeur général de la gendarmerie nationale

Mesdames, Messieurs,
Chers amis,

Je voudrais tout d'abord me réjouir de vous voir si nombreux aujourd‘hui et d'ouvrir cette rencontre
avec Frédéric Péchenard, le directeur général de la police nationale.

Je voudrais remercier le général Delpont et I’école des officiers de la gendarmerie nationale pour
I’accueil et I’organisation matérielle de cette manifestation. Je voudrais enfin remercier la délégation
aux victimes en la personne de ses chefs, le contr6leur général de la police nationale Catherine Faure et
le lieutenant-colonel Pierre Gazan.

Cette journée de rencontre féte cette année sa 7° édition, I’age de raison. Cette pérennité est non
seulement, pour moi, le gage d’un plaisir toujours renouvelé, mais aussi la preuve qu’elle correspond a
un besoin, méme a une nécessité.

Je me félicite que nous ayons su installer ce rendez-vous annuel pour réfléchir, ensemble, aux
évolutions a conduire en matiére d’aide aux victimes.

La premiére aide a fournir aux victimes, c’est de limiter leur nombre. A ce titre, le recul continu de la
délinquance depuis 2002, confirmé en 2006 comme depuis le début de I’année 2007, signifie que ce
sont plus de 1.200.000 victimes qui ont été épargnées en cing ans.

Ces résultats, nous les devons bien sOr aux efforts des gendarmes et des policiers mais nous les devons
aussi aux dispositifs de prévention et de répression qui doivent laisser le moins d’espace possible a la
commission, malheureusement souvent répétée, d’infractions.

Cela explique tout I’intérét que nous portons en amont aux partenariats avec les acteurs de la vie
publique et sociale, et en aval aux évolutions des dispositions pénales.

Mais ce bilan, pour satisfaisant qu’il soit dans sa globalité, n’est pas sans nous alerter sur des
phénomenes dont I’ampleur a crd fortement, récemment et rapidement. Je veux parler des atteintes
physiques, qui font que parmi les victimes celles qui sont touchées dans leur intégrité physique sont
bien plus nombreuses qu’avant. Je veux parler aussi des violences intrafamiliales auxquelles nous
devons faire face de plus en plus souvent. Cette double préoccupation est renforcée par le
développement d’une violence gratuite, exprimée sans raison particuliére, et contre laquelle il est plus
difficile de lutter.

Ces zones d’ombre montrent qu’il reste beaucoup de travail, méme si de nombreuses actions sont déja
engageées.

Les actions menées depuis I’année derniére : nous avions parlé du rdle fondamental de la formation :
ce ne sont pas moins de 10 interventions que vous (les associations) aurez réalisées dans les écoles de
gendarmerie en 2007 contre 3 seulement en 2006.

Prés de 4300 personnels de la gendarmerie ont été formés en 2006 a I’accueil du public et a la prise en
compte des victimes. L’effort est reconduit en 2007.

Nous avions parlé du partage des bonnes pratiques : une cellule « assistance aux victimes » a été créee
au sein de la direction générale de la gendarmerie pour rendre notre action en faveur des victimes plus
lisible et plus efficace.

Outre la mission de recensement et de diffusion des bonnes pratiques locales en matiere d’accueil et
d’aide aux victimes, cette cellule est également le point de contact de la délégation aux victimes a la
direction générale de la gendarmerie.

Nous avions parlé d’accessibilité aux services: les restructurations ou constructions de nouvelles
casernes sont désormais congues pour permettre un accueil individualisé et plus confidentiel.
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Les unités de terrain sont invitées avec force a aménager en permanence leur mode de fonctionnement
et les heures de libre acces aux services afin de mieux répondre aux besoins de la population.

Nous avions parlé des travailleurs sociaux : la aussi les choses ont bien avancé : chaque région de
gendarmerie devrait bénéficier d’un travailleur social avant la fin de I’année. 12 postes sont déja
honorés et 7 sont en cours de finalisation. L’intérét et la pertinence de ce dispositif ont déja pu faire
leurs preuves et bénéficier d’un large consensus.

Nous avions parlé des violences intrafamiliales : outre des actions de formation et un réseau de
personnels particuliérement formés a ce type de violence, 6 protocoles - déclinant localement la
convention signée le 6 mars 2006 entre le ministre de I’Intérieur, la Fédération Nationale Solidarité
Femmes (FNSF) et le Centre National d’Information sur le Droit des Femmes et de la Famille
(CNIDFF) - ont été conclus avec les associations dans ce domaine spécifique.

Nous avions enfin parlé d’évaluation de nos pratiques: la aussi nous continuons de progresser.
L’accueil est maintenant une rubrique a part entiére de notre plan d’action. L’évaluation de la qualité
de I’accueil et de la réponse de la gendarmerie est obtenue par la synthése d’éléments comme les délais
de réponse au téléphone ou d’intervention sur le terrain, et comme les enquétes de satisfaction aupres
des usagers ou les contrdles inopinés et anonymes qui sont désormais menés. L’analyse des résultats
obtenus et les enseignements a en tirer feront, chaque année, I’objet d’une réflexion commune avec la
police nationale.

D’ailleurs, vous le comprenez bien et le voyez bien a travers ces rencontres, la coopération entre nos
deux forces, la gendarmerie nationale et la police nationale, continue de se renforcer.

Pour conclure, je voudrais simplement dire que le but de mon propos était de vous montrer, s’il en était
besoin, que nous sommes engagés dans un travail de fond, permanent et déterminé, pour donner aux
victimes toute la place qu’elles doivent avoir, mais que nous avons besoin de votre engagement a nos
cotés.

Mesdames, Messieurs, je suis convaincu gue cette journée sera constructive. Je ne doute pas qu’elle
nous permette d’avancer sur les themes inscrits a I’ordre du jour et que le directeur général de la police
nationale vous présentera dans un instant.

Je vous remercie de votre attention et je vous souhaite bon courage pour vos travaux.
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Ouverture de la 7° rencontre des associations
d’aide et de victimes par
M. Frédéric PECHENARD

POLICE
NATIONALE

7

Directeur général de la police nationale

Mesdames, Messieurs,

Je suis particulierement heureux et honoré d’ouvrir aujourd’hui avec le directeur général de la
gendarmerie nationale, la 7° journée des associations d’aide aux victimes et de victimes.

Je sais que cette journée est importante pour vous comme elle I’est pour les policiers et les gendarmes.
Elle est devenue une institution, la pierre angulaire des relations entre le monde associatif, les victimes
et le ministere de I’intérieur. C’est I’occasion aussi pour chacun d’entre nous, de se rencontrer,
d’échanger, et de se fixer des axes de travail pour les mois a venir.

Mon parcours professionnel m’a conduit a de nombreuses reprises a recevoir des victimes ou leur
famille. Je connais toute I’importance de cet instant ou I’on accueille, ou I’on écoute, ou I’on assiste.
Cet instant primordial qui tisse la relation entre le policier et la victime ou sa famille. Cet instant ou
une victime se confie, attend d’étre épaulée. Ce moment si fragile qu’il ne faut pas gacher par un
comportement inadapté.

C’est sans doute pour ce motif que j’attache une attention toute particuliére a I’accueil des victimes. Il
s’agit la d’une vraie mission de police au sens noble du terme. Bien accueillir, c’est créer avec la
victime cette relation indispensable qui fera que I’enquéte policiere se déroulera dans des conditions
optimales de confiance et d’efficacité.

Mais s’occuper des victimes, c’est aussi faire reculer la délinquance et vous I’avez trés justement
souligné monsieur le directeur général. Ce n’est pas neutre. Cela veut dire que des vies ont été
préservées, des malheurs évités. Je continuerai a mobiliser I’ensemble des policiers avec cet objectif
constant d’assurer la sécurité de chacun.

J’ai évoqué tout a I’heure mon passé professionnel a la téte de la police judiciaire parisienne. A ce
titre, je suis convaincu de I’intérét de la police technique et scientifique dans I’enquéte au service des
victimes. Elle va étre a la demande du ministre renforcée et développée afin que toutes les pistes d’un
dossier soient exploitées, afin que tous les recoupements judiciaires soient tentés.

Cette journée que je partagerai avec vous est placée sous le théme de I’accueil et I’accompagnement
des victimes.

Tout d’abord les représentants de la délégation aux victimes, le contrdleur général Catherine Faure et
le lieutenant-colonel Pierre Gazan vous présenteront le dispositif mis en place afin d’évaluer la qualité
de I’accueil dans les services de police et unités de gendarmerie.

En effet, le ministere de I’intérieur s’est engagé dans une démarche qualité en matiére d’accueil.
Désormais, I’accueil des commissariats de police et unités de gendarmerie est évalué de maniere
anonyme et inopinée. A ce jour la police nationale a procédé a prés de 60 contrbles. Les résultats de
ces evaluations permettront d’impulser une nouvelle dynamique en faveur de I’accueil.

Au-dela de I’amélioration de I’accueil dans les services de police, c’est un véritable accompagnement
qui se met désormais en place. L’objectif clairement avoué est de ne pas abandonner la victime apres
son dépbt de plainte, mais de I’orienter, la conseiller, la soutenir dans les démarches qui I’attendent.

Ce travail d’accompagnement n’est pas un travail policier au sens strict du terme. Il doit étre pris en
relais par des professionnels. Je pense notamment aux travailleurs sociaux qui exercent au sein méme
des commissariats de police, mais également aux permanences d’association.
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Je pense aussi aux 28 psychologues que la direction générale de la police nationale et la préfecture de
police ont recrutés et qui exercent leur compétence au sein méme des services. Le directeur central
adjoint de la sécurité publique, Monsieur Hubert Weigel et le général Jean-Yves Saffray, sous-
directeur de la sécurité publique et de la sécurité routiére vous présenteront cette nouvelle fagon
d’aborder I’accueil.

Enfin, je voudrais souligner le role a mon avis essentiel de la formation dans le dispositif destiné a
améliorer la qualité de I’accueil. La direction de la formation de la police nationale a placé cette
thématique au cceur de la rénovation de la scolarité des gardiens de la paix. Dans ce cadre-la les écoles
de police et centres de formation ont toute latitude pour faire intervenir des représentants associatifs et
je m’en félicite.

A la mi-juin, prés de 4700 fonctionnaires affectés a des postes d’accueil ont effectué un stage
spécifique, 1300 enquéteurs ont bénéficié d’une formation a la prise en compte des victimes.

Apres avoir été accueillie et prise en charge, la phase de I’enquéte judiciaire, est essentielle pour la
victime ou sa famille. L’an passé, un nouvel office a été créé au sein de la direction centrale de la
police judiciaire. Le responsable de I’office central de répression des violences aux personnes, le
commissaire divisionnaire Frédéric MALON sera la afin de vous parler des sujets suivis par son
service. Il évoquera également toute la difficulté de concilier accueil des victimes et enquéte judiciaire.

Le deuxiéme atelier sera placé sous le signe de la défense des victimes. L avocat est souvent un acteur
majeur de leur accompagnement. Comment la défense s’élabore-t-elle ? Quel est le rdle de I’avocat a
I’audience ? Comment accompagner la victime apres la décision judiciaire ? Deux avocats, maitre
Emeric Guillermou et maitre Andréanne Sacaze interviendront successivement et aborderont avec
vous des aspects civils et pénaux de I’indemnisation.

Comme vous allez le constater, cette 7° rencontre laisse une place importante a I’action du ministére de
la justice. Elle est le signe d’une nécessaire ouverture et continuité du travail des deux ministeres en
matiére d’aide aux victimes et j’y suis particulierement attaché.

La derniére partie de la journée sera consacrée a I’accompagnement de la victime au proces. C’est en
effet une étape importante pour la victime ou sa famille. C’est également une épreuve. Des dispositifs
d’accompagnement existent désormais, notamment lors des procés d’assises. Les réseaux associatifs
sont tres actifs dans ce domaine. Pour en parler Monsieur Alain Boulay, Président de I’association
« aide aux parents d’enfants victimes » et Madame Isabelle Bouclon, directrice du service d’aide aux
victimes de I’association d’aide aux victimes VIFF de Villeurbanne (Villeurbanne Informations
Femmes Familles).

Enfin, le ministre de I’Intérieur, de I’Outre-mer et des Collectivités territoriales, en présence du
ministre de la justice, garde des Sceaux, cléturera cette série d’interventions.

Je voudrais & mon tour remercier le général Joél DELPONT, directeur de I’école des officiers de la
gendarmerie de Melun qui nous accueille.

Je voudrais également saluer les membres de la délégation aux victimes pour I’organisation de cette
journée et pour la mise en ceuvre de cette politique d’aide aux victimes si nécessaire au sein du
ministére de I’intérieur.

Enfin et surtout, c’est a vous acteurs au quotidien de I’aide aux victimes : associations, magistrats,
policiers, gendarmes, travailleurs sociaux, psychologues, que je souhaite adresser mes plus sincéres
félicitations pour le travail réalisé et mes encouragements pour celui que nous poursuivrons ensemble.

Je vous remercie et vous souhaite de bons travaux.
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Intervention du
Lieutenant-colonel Pierre GAZAN

“légation

. Déléegation Aux Victimes

Mesdames, Mesdemoiselles, Messieurs,

L'ensemble des membres de la délégation aux victimes est heureux de vous accueillir en cette 7°
rencontre avec les associations d'aide et de victimes, malgré un calendrier un peu contraint pour tous.

Nous vous remercions vivement d'étre parmi nous, d'autant plus que cette année madame le ministre
de I'Intérieur, de I'Outre-mer et des Collectivités territoriales a souhaité ardemment, non seulement
venir a vous, mais également a proposé a madame le Garde des Sceaux, ministre de la justice de
participer a cette journée.

En effet, le theme de cette année étant I'accueil et I'accompagnement des victimes, il s'agit bien de
replacer ces derniéres au cceur de la machine judiciaire a laquelle elles peuvent étre confrontées, du
dépbt de plainte jusqu'a la décision judiciaire en passant par la phase de l'enquéte pénale et les
différents acteurs concernés : policiers et gendarmes, mais également avocats et magistrats, et bien
entendu le monde associatif.

Si vous le permettez, dans un premier temps je vais tres briévement replacer la DAV dans son contexte
missions/réalisations :

La délégation aux victimes (DAV) inaugurée en octobre 2005, est une structure a vocation nationale et
permanente, et elle releve bien du ministere de I'Intérieur, de I'Outre-mer et des Collectivités
territoriales. Elle est composée de trois policiers et de trois gendarmes. A ce titre, étant amené a quitter
la délégation dans quelques semaines je souhaitais trés simplement vous présenter mon successeur, le
chef d'escadron Eric PANLOUP ici présent, qui prendra ses fonctions et les dossiers qui étaient les
miens a compter du ler ao(t dans moins d'un mois maintenant...

La DAV a donc été mise en place plus particulierement pour proposer et conduire les priorités
d'actions destinées a la mise en ceuvre d’une politique dynamique et opérationnelle d’aide aux victimes
au sein du ministere.

Elle est en quelque sorte un «guichet unique», véritable interface entre les particuliers victimes, les
associations, les différents ministeres (justice, santé, transport etc.) et les institutions en tant que de
besoin et de tout niveau (conseils nationaux, haute autorité, fonds de garantie etc.), ciblant son cceur de
métier sur I'accueil et I'information des victimes.

D'ou ses missions détaillées dans la fiche qui vous a été remise :

- en interne, de proposer des actions, des méthodes et des outils adaptés a I’amélioration et la prise en
compte des victimes dans les services relevant de I’autorité du ministre de I’intérieur. La délégation
participe a la diffusion des bonnes pratiques. Elle assure le suivi du traitement des incidents et des
réclamations. Elle peut étre consultée sur les programmes de formation initiale et continue des
policiers et gendarmes.

- en externe, d’entretenir des liens étroits et permanents avec I’ensemble des associations de victimes
et d’aide aux victimes en analysant et relayant leurs attentes. Par ailleurs, elle inscrit I’action du
ministere de I’intérieur, de l'outre-mer et des collectivités territoriales dans une démarche partenariale
avec les administrations et institutions impliquées dans I’aide aux victimes.

La delégation aux victimes a donc une premiére et importante mission : faire évoluer les mentalités
Elle a une fonction éminemment opérationnelle afin que la victime soit placée au cceur de la politique
de sécurité.
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En 2006, premiére année pleine de fonctionnement, la DAV a travaillé en direction des associations :

61 associations ont été recues, 194 réponses écrites leur ont été adressées.

La DAV a regu 34 victimes et adressé a des particuliers 471 courriers réponses.

En vue du traitement de ces dossiers prés de 900 contacts par voie téléphonique ou
électronique ont été nécessaires avec les services de police et de gendarmerie.

Enfin 45 actions d'information ont été menées par les membres de la DAV auprés des écoles,
associations ou dans le cadre de colloques.

>
>
>
>

La DAYV a également diffusé des recommandations aux services de police et de gendarmerie dans le
domaine des non représentations d’enfants et dans le cadre de la lutte contre les discriminations et
I’homophobie. Ces recommandations ont été reprises sous forme de notes de service dans les
directions.

La délégation aux victimes a développé en 2006 un travail autour des violences au sein du couple. A
ce titre a été signée le 7 mars 2006 une convention entre le ministére de I’intérieur et deux réseaux
associatifs spécialisés dans le domaine des violences conjugales (la fédération nationale solidarité
femmes et le centre national d'information aux droits des femmes et des familles). Par ailleurs, la DAV
a réalisé pour l'année 2006 une enquéte nationale sur les décés au sein du couple qui a été reprise par la
ministre déléguée a la parité lors de la communication en conseil des ministres du 22 novembre
dernier.

En matiére d'accueil, elle a assuré le suivi des propositions formulées par I’inspection générale de
I’administration dans le cadre des modalités d’évaluation de la qualité de I’accueil dans les services de
police et unités de gendarmerie. Une circulaire, signée le 3 juillet 2006 par le ministre d'Etat, a fixé les
grandes orientations en matiére d'accueil et défini un programme de travail. La délégation a initié et
piloté les travaux relatifs a la mise en place des contr6les anonymes et inopinés destinés a évaluer la
qualité de I’accueil.

C'est donc ce grand et récent chantier de la délégation, que je vous propose maintenant d'examiner plus
en détail, avec Mme le controleur général Catherine FAURE de la délégation aux victimes.

Je vous remercie de votre attention.
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o~ YN Intervention de Mme Catherine FAURE,
ﬁt'lt‘%““"‘ Controleur général de la police nationale

- Délégation Aux Victimes

Mesdames, Messieurs,

J'aimerai vous dire, tout d'abord, le plaisir que j'éprouve a vous retrouver car cela fait maintenant plus
d'un an et demi que nous collaborons ensemble. Je retrouve dans cette salle des personnes avec
lesquelles nous avons travaillé tout au long de l'année et je suis ravie gu'aujourd'hui, nous puissions
échanger sur le theme de I'accueil et de l'accompagnement des victimes. Je tenais & vous remercier
pour tout ce que vous avez fait et que vous ferez encore avec nous.

L'évaluation de la qualité de I'accueil est un dispositif nouveau qui va probablement conditionner la
maniere dont les gendarmes et les policiers vont accueillir demain. Les forces de sécurité intérieure
accueillent d'ores et déja dans de bonnes conditions le public et les victimes mais I'objectif est qu'elles
rendent demain un service de meilleure qualité.

Pourquoi évaluer I’accueil ?

Il existe une unanimité sur la question de I’accueil : tout le monde s'accorde a considérer que cette
démarche vis a vis du public et des victimes est importante, voire déterminante. Une fois ce constat
établi, nous ne sommes guére en mesure d'évaluer le service produit. C'est la raison pour laquelle, il
fallait, en s'appuyant sur les bases juridiques multiples et déja existantes, imaginer des outils.

Quelles sont ces bases juridiques sur lesquelles s'appuie le dispositif d'évaluation de la qualité de
I'accueil ?

- La loi d'orientation et de programmation pour la sécurité intérieure (LOPSI) du 29 ao(it 2002,
qui affirme que I'accueil, I'information et I'aide aux victimes sont pour les services de sécurité une
priorité.

- La charte de I'accueil du public et de I'assistance aux victimes du 3 octobre 2003, diffusée et affichée
dans tous les services de police et unités de gendarmerie depuis le 15 janvier 2004.

- Le réglement général d’emploi de la police nationale du 6 juin 2006 qui prévoit, dans deux articles,
que la hiérarchie et les fonctionnaires actifs de la police nationale portent une attention particuliére a
I'accueil du public et des victimes, conformément a la charte.

Ainsi, I'accueil est un concept réglementé par des textes, fixant des obligations et des résultats.

L'accueil fait également I'objet de formations, tant initiales que continues. Elle est une thématique
largement abordée dans le cursus des fonctionnaires de police, puisque 4 700 policiers ont été formés
spécifiqguement a l'accueil et plus de 1 300 enquéteurs ont suivi une formation aux auditions des
victimes les plus vulnérables.

Des audits sur I’accueil et son évaluation ont été menés en 2005 et 2006 et les conclusions vous
avaient été présentées lors de précédentes rencontres. lls mettaient en exergue que la police et la
gendarmerie nationales avaient consenti d'importants efforts mais que, globalement, I'accueil restait au
sein des forces de sécurité une préoccupation et non une priorité. Pourtant, I'accueil est une vraie
mission de police et c'est ainsi que I'ensemble des policiers et des gendarmes doit le ressentir. Il est
tout aussi important de bien accueillir la victime qui s'adresse a nous que d'interpeller le délinquant.

Quelles ont été les suites de ces audits?

Les préconisations de ces audits ont été reprises dans une instruction que le ministre de l'intérieur a
adressée aux responsables de la police et de la gendarmerie le 3 juillet 2006.
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Ce texte prévoit la généralisation de bonnes pratiques en matiére d'accueil, la définition d’indicateurs
de la qualité de I’accueil et I’utilisation de nouvelles techniques d’évaluation, les contrdles anonymes
et inopinés.

La mise en ceuvre des contrbles anonymes et inopinés

Il a été initié une procédure originale et unique. La méthode établie et retenue est identique pour la
gendarmerie, la police et la préfecture de police de Paris. La méme procédure d'évaluation est ainsi
utilisée afin d'obtenir une vision globale de la maniére dont les fonctionnaires de police et les militaires
de la gendarmerie, quelque soit leur lieu d'affectation, accueillent le public.

Cette procédure est rigoureuse puisque des questionnaires trés précis ont été élaborés pour cibler les
dysfonctionnements de I'accueil 1a ot on ne les imagine pas. Ces questionnaires feront I'objet d'une
exploitation par la délégation aux victimes.

Ces controles relevent d'une démarche qualité. Le but affirmé n'est pas de pointer les
dysfonctionnements et de sanctionner les unités ou services fautifs mais d’évaluer globalement la
qualité de I'accueil afin de I'améliorer.

Enfin, ces contrdles sont rapides et fréquents. Depuis le ler janvier 2007, 60 contrdles pour la police et
175 pour la gendarmerie ont été réalisés.

Les acteurs

Cette mission a été confiée aux inspections de la police et de la gendarmerie nationales.
Trés rapidement, les échelons déconcentrés (régions de gendarmerie et direction centrale de la sécurité
publique) vont y étre associés.

Les types d’évaluation
Quatre types d'évaluation ont été proposeés.

- L'évaluation sur site, dans les commissariats et les brigades de gendarmerie. Ce sont les conditions
matérielles d'accueil, les locaux et les personnels qui sont évalués.

- L’enquéte de satisfaction lors du contréle sur site. Un formulaire est remis aux usagers afin qu'ils
puissent s'exprimer sur I'accueil qui leur a été réservé.

- L'évaluation de I’accueil téléphonique : I'évaluateur contacte téléphoniquement une unité ou un
service, a plusieurs reprises et a des moments différents, et par le biais d'un ensemble de questions
apprécie I'accueil réservé au public. Ce contrble est totalement anonyme.

- L'évaluation a posteriori : lors du contrdle sur site, I'évaluateur se fait remettre un ensemble de
plaintes et prend ensuite contact avec la victime pour recueillir son sentiment sur I'accueil et la prise en
charge dont elle a bénéficié. Plus de 200 victimes ont été contactées par les évaluateurs de la police
nationale.

L’exploitation des enquétes

La hiérarchie est informée de ces contrbles et peut, le cas échéant, prendre des mesures pour améliorer
I'accueil dans ses services.

La délégation aux victimes récupeérera I'ensemble des données afin d'en établir une synthése et aboutir
a une enquéte nationale sur la qualité de I’accueil dans les services de police et unités de gendarmerie.

Cependant la qualité de I'accueil ne dépend pas exclusivement de la police ou de la gendarmerie. Les
travailleurs sociaux, les psychologues, les associations tenant des permanences dans les locaux de
police ou de gendarmerie contribuent largement a cette qualité. Ces dispositifs vont vous étre
maintenant présentés.

Je vous remercie.
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POLICE Intervention de M. Hubert WEIGEL

NATIONALE

» ’,
L 4 Directeur central adjoint
de la sécurité publique

y ¥

Mesdames, Messieurs,

Les directeurs généraux de la gendarmerie et de la police nationales ont mis en exergue, dans leurs
discours, I'impulsion qui est désormais mise sur la qualité de l'accueil, de l'accompagnement et de
l'aide aux victimes qui sont recues dans nos unités et services. Les intervenants précédents ont
développé les techniques qui, au fil du temps, se sont mises en ceuvre, les bonnes pratiques qui sont
diffusées ainsi que les méthodes d'évaluation.

Il me revient de vous exposer comment I'accueil, I'accompagnement et l'aide destinés aux victimes se
sont organisés au sein de la direction centrale de la sécurité publique (DCSP).

La DCSP est la police de la paix publique, agissant au quotidien, 24h/24h, au contact permanent du
citoyen-citadin grace a son maillage territorial. Elle s'appuie sur 102 directions départementales, 418
circonscriptions de sécurité publique et 1 200 points d'accueil (postes de police ou commissariats).
Nous avons, dans notre zone de compétence, prés de la moitié de la population francaise (soit 30
millions d'habitants), étant entendu que la préfecture de police est une entité policiére spécifique qui
dispose d'une compétence de sécurité publique sur la zone de Paris intra-muros. La sécurité publique a
90 % de la population des zones urbaines sensibles, assure 88 % de l'activité de police judiciaire de la
police nationale et traite 90 % des opérations de maintien de I'ordre.

Pour autant, étant en contact permanent avec la population, elle assure, depuis la mise en place de la
politique de la ville, 4 réunions partenariales par semaine et par circonscription.

C'est un service public qui intervient dans I'urgence, au cceur de la détresse humaine et sociale et qui
s'est inscrit, depuis le début des années 1980, dans la dynamique de la politique de la ville, tant au
niveau de la prévention de la délinquance qu'a celui de I'amélioration de I'accueil des victimes.

C'est pourquoi le dispositif, aujourd'hui en plein essor, des travailleurs sociaux et psychologues
travaillant dans les commissariats de police a lentement germé (1) puis s'est affirmé en se structurant et
en se diversifiant (1) pour devenir une composante incontournable et précieuse de l'accueil et de
I'accompagnement des victimes dans nos services (I11).

I - Un dispositif qui a lentement germé

La sécurité publique s'est impliquée dés le début dans le développement de la politique de la ville.
L'apprentissage de ce travail partenarial, réalisé dans les CCPD, CLS et CLSPD, a progressivement
amené la police nationale et les différents acteurs sociaux a mieux se connaitre et a travailler ensemble.

Parallélement la dynamique de développement des associations de victimes a incité les pouvoirs
publics & porter une attention plus affirmée tant a I'accueil qu'a I'accompagnement des victimes.

C'est ainsi que les locaux d'accueil dans les commissariats se sont transformés : humanisation et
confidentialité sont devenues des priorités.

C'est ainsi aussi, qu'au tout début des années 1990, quelques directeurs départementaux de la sécurité
publique pionniers (Luc RUDOLPH & Chartres) ont réussi a installer dans leurs commissariats un
travailleur social tandis que les premiéres associations d'aide aux victimes pouvaient monter des
permanences dans certains services de police.
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I1- Un dispositif qui s'est affirmé en se structurant et en se diversifiant :
A/ Une professionnalisation de I'accueil dans les services de police

Il a été évoqué précédemment le role de la formation initiale et continue dans I'amélioration de
I'accueil. Prés de 4 700 policiers ont été spécialement formés a l'accueil et 1 302 enquéteurs ont été
formés a l'audition de victimes particulierement touchées.

La structuration des services de sécurité publique s'est articulée autour d'un officier référent au sein de
chaque DDSP, appuyé par des officiers «correspondants d'aide aux victimes».

B/ Des locaux dédiés aux permanences assurées par les associations d'aide aux victimes dans
les commissariats :

Au dela de la professionnalisation, il y a eu la volonté affichée de dédier au sein des commissariats des
locaux ou les associations ont la possibilité d'assurer des permanences (54 départements concernés -
120 circonscriptions).

C/ La montée en puissance des travailleurs sociaux affectés dans les commissariats :
Actuellement, il y en a 40 dans 37 circonscriptions.
1/ les textes

- début des années 90, 4 conventions étaient signées entre les collectivités locales/DDSP sur 4 sites.

- décision du conseil de sécurité intérieure du 19/04/99 qui développait I'expérimentation sur 8 sites.

- circulaire du 17/10/2000 prévoyait une extension de cette expérimentation.

- circulaire interministérielle du 1/08/2006 complétée par une instruction DGPN/DGGN du 19/12/2006
a étendu le dispositif avec un cofinancement Etat (délégation interministérielle a la ville) /collectivités
locales (conseils généraux et mairies).

- convention de partenariat DGPN/A.N.I.S.C.E. du 30/11/2006.

2/ les missions
- évaluer la nature des besoins sociaux révélés par I'action policiere,
- réaliser une prise en compte dans lI'urgence des victimes,

- faciliter I'accés de la personne concernée aux services sociaux du secteur.

3/ les modalités de saisine

- acces des travailleurs sociaux a la main courante informatisée,

- les policiers référents,

- les services partenaires.

Le travailleur social est placé sous l'autorité fonctionnelle du chef de service de son lieu
d'implantation.

D/ Les psychologues dans les commissariats :
1/ les textes

C'est lors du discours du ministre de I'Intérieur devant policiers et gendarmes le 27/09/2005 que la
décision est annoncée d'associer les psychologues au traitement policier des violences intrafamiliales.

L'expérimentation a débuté en janvier 2006 dans 6 commissariats.

La circulaire du 23/03/2007 fixe leurs missions et détermine les modalités d'exercice de leurs fonctions
dans la police nationale.
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2/ les missions

- intervention auprés des victimes : améliorer I'accueil et la prise en charge des victimes.

- intervention aupres des auteurs : prévenir la réitération dans le domaine des violences physiques plus
particulierement.

- intervention aupres des policiers et aide au management.

3/ les modalités de saisine

Elles sont identiques a celles des travailleurs sociaux.
I11 - Le concept d'accueil et d'orientation des victimes, composante désormais incontournable et
précieuse du fonctionnement des services de police

Certes, il a fallu du temps pour arriver a I'étape d'aujourd'hui, pour gérer quelques heurts culturels
notamment en conciliant accueil des victimes et début d'enquéte judiciaire.

Mais en interne, l'utilité du travailleur social comme du psychologue fait de plus en plus d'adeptes. Les
difficultés se sont estompées au fil du temps par une meilleure connaissance des complémentarités
institutionnelles et partenariales.

Si leur arrivée a parfois été percue comme "concurrente” par certaines associations le savoir-faire et
I'intelligence de nos psychologues et travailleurs sociaux ont permis de lever la plupart des ambiguités
et d'envisager I'avenir avec optimisme.

Je vous remercie.
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Intervention du
Général de brigade Jean-Yves SAFFRAY

Sous-directeur de la sécurité publique
et de la sécurité routiere

Mesdames, Messieurs,

Initié en 2004, le dispositif des travailleurs sociaux en unités de gendarmerie (TSG) s’inscrit dans une
double finalité d'amélioration de la prise en charge des victimes et de prévention générale en faveur
des personnes se trouvant dans une situation de détresse. Il permet d'apporter une meilleure réponse
dans le domaine social aux difficultés rencontrées par les personnes vulnérables ou victimes de
violences, et ainsi de mieux les prémunir contre le risque de réitération. Ce dispositif souple, centré sur
la personne, permet d'optimiser la réponse apportée dans chaque domaine par des professionnels. Il
répond pleinement a la volonté d'apporter en temps réel un soutien efficace aux victimes qui se
présentent dans les brigades de gendarmerie, en liaison avec les associations d'aide aux victimes et les
collectivités territoriales.

Apres la présentation d'un bilan de I'extension de ce dispositif dans les unités de gendarmerie (1), il
convient d'analyser dans quelle mesure il concourt a I'amélioration de la prise en charge des victimes
(I1) et de dessiner quelques perspectives (111).

I - UN DISPOSITIF EN PLEINE EXPANSION

Ayant érigé en priorité l'amélioration de l'accueil du public et la prise en charge des victimes, la
gendarmerie nationale développe le réseau des travailleurs sociaux en unité de gendarmerie en liaison
avec ses partenaires associatifs et les collectivités territoriales. Cette dynamique s'inscrit pleinement
dans les orientations fixées par le gouvernement.

Un dispositif qui s'étoffe...

Le dispositif des travailleurs sociaux a €té expérimenté avec succes par la gendarmerie dans les
départements de la Cote-d'Or (a I'échelle du département en septembre 2004) et du Rhéne (a I'échelle
de la brigade territoriale de Rillieux-la-Pape, en décembre 2004). La plus-value ainsi apportée en
termes d'accueil et de prise en charge des victimes a démontré tout I'intérét de développer ce type de
partenariat : 8 travailleurs sociaux intervenaient au sein des unités de gendarmerie fin 2006. Ils sont
actuellement au nombre de 15, répartis dans les départements suivants : Céte-d’Or, Rhone, Isere, Loire
Atlantique, Alpes-Maritimes, Vendée, Eure-et-Loir, Bouches-du-Rhéne, Corréze, Bas-Rhin, Orne,
Manche, Calvados, Morbihan, Loire. 3 de ces dispositifs bénéficient d'un cofinancement de I'Etat.
Parallélement, 14 projets devraient se concrétiser prochainement. A ce jour, 7 de ces 14 projets se sont
vu attribuer un cofinancement de la part de I'Etat.

conformément aux directives gouvernementales...

Cette dynamique est conforme aux objectifs fixés par la circulaire interministérielle du 1% aoGt 2006
relative a I'extension du dispositif des travailleurs sociaux, laquelle précise la possibilité d'un
cofinancement par I'Etat (délégation interministérielle a la ville) des projets portés avec les
collectivités territoriales. Dans ce cadre, 25 groupements de gendarmerie ont été identifiés comme
prioritaires. Pour autant, I'extension de ce dispositif étant encouragée sur l'ensemble du territoire
national, tous les départements porteurs d'un tel projet sont bien entendu éligibles a un tel
cofinancement.

et qui s'appuie sur un cadre de référence adressé en décembre 2006 a chaque département.

L'extension de ce dispositif s'appuie sur un cadre de référence élaboré conjointement avec la
délégation interministérielle a la ville, le secrétariat général du comité interministériel de prévention de
la délinquance et les directions générales de la gendarmerie et de la police nationales, dans le but de
recueillir I’adhésion des différents partenaires impliqués.
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Ce document permet en outre de mieux définir et harmoniser le réle des travailleurs sociaux ainsi que
leurs conditions d’intervention, dans le respect des spécificités locales. Les préfets, ainsi que les
responsables départementaux de la police et de la gendarmerie nationales en ont été rendus
destinataires par note conjointe DGPN/DGGN du 21 décembre 2006.

Il - UN DISPOSITIEF QUI CONCOURT A L'AMELIORATION DE LA PRISE EN CHARGE
DES VICTIMES ET DES PERSONNES VULNERABLES

S'il est pour I'heure prématuré de tirer tous les enseignements des expériences actuellement conduites,
il est d'ores et déja possible d'en souligner toute la pertinence.

Le travailleur social en unité de gendarmerie est un véritable coordonnateur de I'action policiere
et de l'intervention sociale, au profit des plus vulnérables.

Ainsi, l'extension du dispositif des travailleurs sociaux en unité de gendarmerie concourt a
I'amélioration de la prise en charge, de l'orientation et de I'information des victimes d'infractions
pénales, ainsi que des personnes en situation de détresse.

Qu'ils soient employés par une structure associative ou par les services de l'action sociale du
département, ces professionnels assistent et prennent le relais des gendarmes, ce qui permet
d'optimiser I'accueil des victimes et d'assurer I'accompagnement social des situations qui le requiérent :
une action de fond peut ainsi étre conduite, permettant d'éviter par la suite les interventions trop
souvent récurrentes de la gendarmerie dans certains foyers. Au-dela du réconfort et de la réponse
essentiellement judiciaire apportée par la gendarmerie, une réponse sociale et durable est apportée
grace au travailleur social. Action policiere et intervention sociale sont ainsi coordonnées de fagon a
personnaliser la prise en charge immédiate des victimes.

Informés des situations révélées dans le cadre de I'activité des unités, les travailleurs sociaux procédent
a une évaluation des situations, réalisent une intervention de proximité, notamment dans les situations
délicates nécessitant une réponse urgente, et sollicitent l'intervention des structures sociales ou
associatives compétentes. Lorsque la situation le requiert, les travailleurs sociaux apportent de
précieux conseils aux familles, lesquelles n'hésitent pas a les solliciter ultérieurement afin d'obtenir des
informations complémentaires. A ce titre, ces professionnels, en assurant un accompagnement global
au profit de la victime comme de l'auteur, jouent un rdle déterminant. De méme, les gendarmes
n'hésitent pas a solliciter I'expertise de ces professionnels qui les imprégnent de leur « culture sociale »
et les informent sur les dispositifs existants.

Implantés le plus souvent au groupement’ de gendarmerie départementale, ces travailleurs sociaux
interviennent au profit de lI'ensemble des brigades du département ol ils peuvent étre amenés a
recevoir les personnes, selon les modalités définies au plan local. Certains ont institué lI'organisation de
rendez-vous dans les unités en fonction des besoins, d'autres des permanences réguliéres par secteur.
Organisées avec la plus grande souplesse en fonction des spécificités locales, toutes ces solutions
s'averent pertinentes car elles contribuent a un véritable accueil de proximité.

Afin de mener a bien leur mission dans des conditions optimales, les travailleurs sociaux en unité de
gendarmerie peuvent s'appuyer sur l'officier prévention partenariat, adjoint direct du colonel
commandant le groupement, plus particuliérement chargé de coordonner et d'animer I'action des unités
en matiere d'accueil du public et de prévention de la délinquance. Ces professionnels bénéficient en
outre de relais dans chaque brigade territoriale en la personne du commandant de brigade ou du
référent «lutte contre les violences intrafamiliales».

Ce dispositif fait ses preuves au profit des victimes de violences et des personnes vulnérables

L'essentiel de l'activité des travailleurs sociaux en unité de gendarmerie se rapporte aux
problématiques suivantes : différends familiaux, violences intrafamiliales, protection de l'enfance,
assistance aux personnes agées ou handicapées. Les femmes, les enfants ainsi que les personnes agées
sont les principaux bénéficiaires de cette prise en charge.

1 - Trois travailleurs sociaux interviennent exclusivement au profit des brigades territoriales de Rillieux-la-Pape (69), Villefontaine
(38) et Gardanne (13).
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Une fois la situation détectée par la gendarmerie, le plus souvent la nuit dans un contexte de détresse
extréme et d'alcoolisation, l'intervention du travailleur social s'avére décisive et complémentaire. La
gendarmerie met fin a l'agression ou au trouble a l'ordre public et engage éventuellement une
procédure judiciaire; I'intervention sociale, conduite dans la durée, rassure la victime tout en prévenant
le risque de réitération de la part de l'auteur. Cette démarche est d'autant plus efficiente que les
victimes de violences intrafamiliales tardent trop souvent a se manifester auprés de leur brigade de
gendarmerie, laquelle ne peut intervenir dans la sphere privée qu'aprés avoir été sollicitée a cet effet.
Ce dispositif permet en outre a la victime de se sentir épaulée ; elle n'est plus nécessairement tenue de
se rendre a la brigade pour informer de I'évolution de sa situation et peut ainsi se confier en toute
discrétion.

Dans ces conditions, le travailleur social en unité de gendarmerie intervient de fagon pleinement
complémentaire aux services traditionnels de I'action sociale et aux associations du département. En
effet, environ 50% des situations de détresse traitées par la gendarmerie et ce professionnel de I'action
sociale n'étaient pas connues des services sociaux de secteur. Parallelement, l'intervention de ce
professionnel permet d'optimiser le suivi de certains dossiers déja connus des services sociaux.
L'intervention de la gendarmerie constitue désormais un signal d'alarme permettant a ces services
d'optimiser et de renforcer le soutien social afin de mieux prémunir la famille contre tout risque de
dérive. Ces structures peuvent en outre, en tant que de besoin, s'appuyer sur l'implication de la
gendarmerie et ses éventuelles incidences judiciaires, pour inciter les familles concernées a accepter un
soutien ou un accompagnement social qu'elles déclinaient jusque-1a.

Le maintien d'un nombre constant de saisines du travailleur social d'une année sur l'autre laisse augurer
de la nécessité de pérenniser et de promouvoir ce dispositif. En effet, certains groupements de
gendarmerie, en liaison avec les collectivités territoriales, mesurent pleinement I'efficience de ce
dispositif et souhaitent mettre en adéquation les moyens avec les besoins effectivement rencontrés, en
étendant les postes créés initialement a temps partiel ou en créant un second poste de travailleur social
en unité de gendarmerie.

En contribuant a I'amélioration de la prise en charge des victimes de violences intrafamiliales et des
personnes vulnérables, ainsi qu'a la prévention des infractions commises dans la sphére familiale, ce
dispositif présente un indéniable intérét. Les violences commises dans la sphére privée représentent en
effet prés de 80% des violences non crapuleuses® constatées par la gendarmerie. Parallélement,
certains groupements ont évalué a 4h30 le temps moyen d'intervention consacré chaque nuit par des
patrouilles de gendarmerie dans les foyers afin de résoudre des difficultés qui relévent essentiellement
de I'action sociale.

Le dispositif des travailleurs sociaux en unité de gendarmerie apporte une réponse parfaitement
adaptée a ce type de problématique. En permettant d'assurer un meilleur accompagnement des victimes
et des auteurs de violences, il est de nature a mieux prévenir la commission des infractions commises
dans la sphere familiale et indirectement, de permettre a la gendarmerie de renforcer son action. D'une
certaine maniére, les unités sont ainsi moins souvent détournées de leur mission de surveillance visant
précisément a prévenir la commission d'autres infractions, lesquelles font autant de victimes.

I11- CE DISPOSITIF EST APPELE A SE DEVELOPPER MALGRE CERTAINES
DIFFICULTES

Malgré tout l'intérét de ce dispositif, les responsables territoriaux de la gendarmerie sont parfois
confrontés a certaines réticences.

Les actions de communication internes conduites par la hiérarchie permettent d'estomper certains
préjugés a I'égard d'un dispositif qui bouleverse les conditions de travail des gendarmes. Les a priori
internes se sont rapidement estompés, car les personnels mesurent pleinement la plus-value apportée
en terme d'accueil des victimes ainsi qu'en matiére de prévention des violences. Certains constatent en
outre une diminution du nombre des interventions ne relevant pas pleinement de leur champ de
compétence et pour lesquelles ils se sentaient parfois démunis. Dans ces conditions, les gendarmes ont
parfaitement adopté ce dispositif efficient. L'efficacité des actions ainsi conduites dans les 15 premiers
départements préche en faveur de I'extension de ce dispositif et pour son renforcement au plan
national.

2 - C'est a dire les violences qui ne sont pas commises dans le but de commettre une autre infraction (comme
le vol)
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Les premiers travailleurs sociaux en unité de gendarmerie, je tiens a le souligner devant dix d'entre eux
qui sont aujourd'hui présents dans cette salle, accomplissent en effet un travail remarquable
unanimement reconnu par les gendarmes aux c6tés desquels ils interviennent au quotidien. Ils sont en
quelque sorte les pionniers et les ambassadeurs d'un dispositif efficient et voué, a n'en pas douter, a se
développer.

Il importe également de vaincre quelques réticences externes. Certaines émanent des services sociaux
qui n'étaient jusque-la pas habitués a travailler de concert avec les services de police et de
gendarmerie, dont ils ne partagent pas la culture. Toutefois, I'efficacité des dispositifs mis en ceuvre a
ce jour dans le cadre d'une approche complémentaire, au service des plus vulnérables, est de nature a
faire évoluer les mentalités. Passée la phase d'installation et des premiers échanges, les assistants
sociaux de secteur se rendent compte du travail de fond réalisé par leurs homologues ceuvrant en
contact direct avec les usagers de la gendarmerie. Leur culture et leur formation communes permettent
en outre d'estomper naturellement les éventuelles méprises initiales, pour le plus grand profit des
victimes et des personnes vulnérables. Dans ces conditions, ce dispositif s'inscrit dans une logique de
complémentarité des services sociaux et non de concurrence, au service d'une meilleure efficacité du
service rendu au citoyen.

D'autres réticences, plus difficiles a surmonter, émanent malheureusement de certains présidents de
conseil général. Le travail conjoint des préfets et des responsables territoriaux de la gendarmerie ne
permet ainsi pas toujours de convaincre les élus les plus réticents